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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo | - Disposic¢oes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servigos

de comunicagdes fixas e moveis de voz, SMS, dados moveis, internet fixa, TV, M2M e SIP Trunk

(VolP), de acordo com as seguintes condigoes:

» Comunicagdes de voz fixas: Comunicagoes incluidas para redes fixas e

moveis nacionais:

Descri¢éo Quantidade

Acesso Analdgico 3

Acesso Bésico com 10 DDI's 1
Descrigao Quantidade

Circuito Analdgico Voz Ponto-a-Ponto 4

» Comunicagdes de voz méveis para Teleméveis/Smartphones:

Grupos N.° minutos més Dados/més | Qtd
Grupo 1: Voz ilimitado + Internet Movel llimitado (PUR*) 15 GB 4
Grupo 2: Voz ilimitado + Internet movel llimitado (PUR*) 3GB 32
Grupo 3: Voz ilimitado (sem dados) llimitado (PUR*) - 3
*PUR - Politica de Utilizagao Responsavel de 39.000 minutos/sms mensais.
Tipo de comunicagdes incluidas no plafond Destino das chamadas
Voz Todos os destinos nacionais
SMS Todos os destinos nacionais
> SMS Express — Envio massivo: 1.000 SMS/més
» Dados Internet Méveis para PC, Tablet ou outros:
Trafego de internet nacional incluido Quantidade
llimitado 7 Hotspot's
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> M2M -1 Cartao de Dados M2M com 20MB/més

> Internet Fixa, TV, SIP Trunk (VOIP) e Ligagao a AMA:

. . Servigo / Equipamento
Local Origem Descrigio Descriio Dabito 7 ONG Qtd
Pagos do Concelho
Comunicagdes Acesso Fibra a Internet Fibra@Web 100MbpsA100Mbps 1
IP's Publicos da LAN (*) IP Fixo LAN IP Fixo LAN 1
Equipamento Equipamento Terminal Router + Servigo OML (™) OMG2 Light 1
Acesso Fibra a Internet (WIFI) Fibra@ MEC Fibra 500MbpsA100Mpps 1
Acesso Fibra (SIP Trunk) - 8 Canais
Comunicagdes de Voz (VOIP) em simultineo Fibra@CorpVPN Multi-Gos 2Mbps/2Mbps 1
Equipamento Equipamenta Terminal (VOIP) Router + Servigo OMG (™) OMG3 Gold 1
Loja do Cidadao
Comunicagfes Acesso Fibra - Ligagdo a AMA Fibra@CorpVPN Multiservigo | 4Mbps/4Mbps 1
Bombeiros
Acesso Fibra (3IP Trunk) - 4 Canais
Comunicagbes de Voz (VolF) em simultdneo Fibra@CorpVPN Multi-QoS 2Mbps/2Mbps 1
User Fixo GlobalCaonnect (Central
Virtual) User Fixa GlobalConnect 1
Equipamento Equipamento Terminal (ValP) Router + Servigo OMG (™) OMG3 Gaold 1
Escola
Comunicagfes Acesso Fibra (Intemet/TV/Voz) Fibra@ MEQ Fibra 1GBI200Mbps 1
Comunicagdes Acesso Fibra (SIF Trunk) - 4 Canais
de Voz (ValP) em simultaneo Fibra@CorpVPN Mult-GaS 2Mbpsi2Mbps 1
Equipamento Equipamento Terminal (VolP) Router + Senigo OMG (™) OMG3 Gold 1

(*) A atribuicdo de enderegos IP’s publicos de LAN adicionais associados ao ISP (PA-Provider Aggregatable) esta
condicionada as regras definidas pela IANA e pelo RIPE. Estes enderecos adicionais ndo tém custos associados.
(**) Servico de OML2 (OMG2 Light) implica que a manutengéo é efetuada pela MEO e a Operagdo e Gestéo
efetuada pelo Municipio de Sardoal.

(***) Servigo de OMG3 (OMG3 Gold) implica que a Operagao, Manutengao e Gestéo ¢ efetuada pela MEO.

A solucdo de SIP Trunk é assegurada através do servico de Acesso Direto (Business Trunk em
IP), prestado mediante uma ligagéo direta a rede fixa MEO através do protocolo SIP, que permite
efetuar e receber chamadas através de VolIP, suportado numa infraestrutura assente no
Core/Cloud MEO.

Na solugéo SIP Trunk o tarifario esta sujeito a PUR (Politica de Utilizagdo Responsavel) com
chamadas originadas na Rede Fixa — 2.000 min./més por Canal para destinos fixos e moveis

nacionais.

3/20

CAMARA MUNICIPAL DE SARDOAL
Praca da Republica. 2230-222 SARDOAL
Telefone: 241 850 000 fax: 241 855 684 e-mail: aprovisionamento@cm-sardoal.pt



* MUNICIPIO DE SARDOAL
% CAMARA MUNICIPAL

Divisdo Administrativa e Financeira
Aprovisionamento, Patriménio e Armazém

Clausula 2.2
Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

orgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respectiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos, doravante designado por CCP, e

aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo de vigéncia
O presente contrato tem um prazo de vigéncia de 24 meses, tendo inicio a 1 de dezembro de
2021 e termo a 30 de novembro de 2023, ou até ser atingido o preco contratual, sem prejuizo

das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.

Clausula 4.2
Prego base
1 - O prego base do presente procedimento que o Municipio de Sardoal se dispde a pagar é de €
19.992,24 (dezanove mil novecentos e noventa e dois euros e vinte e quatro céntimos), sendo
distribuido da seguinte forma:
o € 18.792,24 (dezoito mil setecentos e noventa e dois euros e vinte e quatro céntimos),
correspondendo ao valor mensal de € 783,01 (setecentos e oitenta e trés euros e um
céntimo), para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

e € 1.200,00 (mil e duzentos euros) respeitante a um plafond extra destinado a
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comunicagdes extra e servigos adicionais que nao estejam abrangidos pelo objeto do
contrato [média mensal estimada de € 50,00 (cinquenta euros)].
2 - As comunicagdes “Intra-conta” de Voz e SMS sao sempre a custo €0,00 e ndo descontam do
plafond mensal atribuido.
3 - O servico SMS - Envio Massivo tem o prego extra plafond de € 0,0159/SMS Nacional e €
0,18/SMS Internacional.
4 — Todas as comunicagdes efetuadas entre a numeracgéo fixa associada ao SIP Trunk e a VPN
Mével do Municipio de Sardoal sdo a custo € 0,00, sendo criada uma VPN Unica para este efeito.
5 — Os pregos das comunicagdes efetuadas fora do plafond mensal de minutos, ndo podem ser

superiores aos constantes da tabela abaixo:

) . Preco/minuto
Tipologia de Trafego S/IVA
Voz Onginado - MEO (exceto "Infra-conta") 0,030 €
Voz Onginado — PT 0,030 €
Yoz Originado - Vodafone 0,040 €
Voz Oniginado — NOS 0,040 £
oz Onginado - Outras Redes 0,040 €
Voz Intemacional Zona 0 0,080 €
Vaoz Internacional Zona 1 0,080 €
Voz Internacional Zona 2 0,120 €
Voz Intemacional Zona 3 0,448 €
Voz Internacional Zona 4 0,480 €
Voz Internacional Zona & 0,885 €
Voz Intemacional Zona 6 1,301 £
SMS Originado — MEO (exceto "Intra-conta") 0,030 €
SMS Originado - PT 0,030 €
SMS Onginado — Vodafone/Nos 0,040 £
SMS Internacional — Zona 0 0,060 £
SMS Internacional — Restantes Zonas 0,120 €
MMS Nacional 0,529 €

Chamadas internacionais:

Internacional Zona 0: Redes Fixas e Méveis da Unido Europeia, Noruega, Islandia, Gibraltar
e Liechtenstein;

Internacional Zona 1: EUA, Canadé, Redes Fixas de Andorra e Suica;

Internacional Zona 2: Redes Mdveis de Andorra e Suiga;

Internacional Zona 3: Redes Fixas e Mdveis do Resto da Europa. (exceto rede movel da

Gronelandia que ¢ Internacional 6);
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Tunisia, Argélia, Africa do Sul, PALOP’s, Argentina e México;

Internacional Zona 5: Redes Fixas e Mdveis da China, Macau, Coreia do Sul, Hong-Kong e

Japéo;

Internacional Zona 6: Restantes Redes Fixas e Moveis (Resto do Mundo).

Notas:

* A taxagdo das chamadas dentro do plafond é feita em impulsos de 60 segundos, sem

modulacéo horaria;

* A taxacdo das restantes chamadas é feita em impulsos, sem modulagéo horaria, tendo o

primeiro impulso a duracdo de 60 segundos e os impulsos seguintes a duragdo de 30

segundos, com o respetivo fracionamento do preco por minuto.

6 — Os pregos das comunicagdes efetuadas em roaming ndo podem ser superiores aos

constantes da tabela abaixo:

Tipo de Trafego Zona - Paises Unidade Tarifdrio S/ IVA
Zona 1- Todos os Paises |Minuto |0 que paga em Portugal
Voz Efetuadas Zona 2 - Todos os Paises |Minuto 1,4000 €
Zona 3 - Todos os Paises [Minuto 2,6000 €
Zonad - Todos os Paises |Minuto 4,4000 €
Zona 1- Todos os Paises [Minuto 0,0000 €
Zona 2 - Todos os Paises [Minuto 0,4500 €
Zona 3 - Todos os Paises |Minuto 1,0000 €
Zona 4 - Todos os Paises [Minuto 2,3490 €
Zona 1- Todos os Paises |Evento |0 que paga em Portugal
SMS Zona 2 - Todos os Paises |Evento 0,3000 €
Zona 3 - Todos os Paises [Evento 0,3500 €
Zonad - Todos os Paises |Evento 1,0970 €
Zona 1- Todos os Paises |Evento |0 que paga em Portugal
MMS Zona 2 - Todos os Paises [Evento 1,5120€
Zona 3 - Todos os Paises |Evento 1,5120€
Zona 4 - Todos os Paises [Evento 1,5120€

Roaming de voz:

Zona 1. Uni@o Europeia (inclui Caraibas Francesas, Reunido e Gibraltar), Islandia,

Liechtenstein e Noruega.

Zona 2: Africa do Sul, Albania, Andorra, Angola, Argentina, Australia, Bahrain, Bésnia

Herzegovina, Brasil, Canada, Cabo Verde, EUA, Gronelandia, lihas Faroé, lha Guernsey, llha
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de Man, llha Jersey, Israel, Japao, Marrocos, México, Mogambique, Moldavia, Nicaragua,
Republica Dominicana, Russia, San Marino, Suiga, Timor, Turquia, Uganda e Ucrania.
Zona 3: Todos os paises ndo indicados nas zonas 1, 2 e 4.
Zona 4: Anguila, Antilhas Holandesas, Arménia, Bahamas, Belize, Benim, Cazaquistao,
Chade, Congo, Cuba, Egito, Etiépia, Gab&o, Georgia, Honduras, llhas Malvinas, Iraque,
Jamaica, Jordania, Laos, Maldivas, Mauritania, Mongolia, Palau, Quénia, Quirguistdo, Sri
Lanka, St. Lucia, St. Kitts&Nevis Tajiquistdo, Taiwan, Tanzania, Trinidad e Tobago, Tunisia,
Turquemenistao, Uzbequistdo, Vietname, Zambia, Zimbabwe, e Comunicagdes em Redes
Satélite, Avibes e Barcos.
Na zona 1 as chamadas efetuadas para o pais em visita, Portugal e restantes paises da zona
1 séo taxadas ao segundo ap6s o 1° impulso de 30 segundos. As chamadas efetuadas para
outros paises s@o taxadas em intervalos de 60 segundos. As chamadas recebidas s&o
taxadas ao segundo.
Nas restantes zonas, a taxagdo das chamadas efetuadas e recebidas é feita em intervalos de
60 segundos.

7 — Os tarifarios de dados em roaming ndo podem ser superiores aos constantes da tabela

abaixo:

Zona Walor (Sf IVA)

. Preco do trafego de dados
Acesso em Roaming - ZONA 1

nacional
Acesso em Roaming - ZOMA 2 3,0000 £/ MB
Acesso em Roaming - ZONA 3 8,0000 £/ MB
Acesso em Roaming - ZOMNA 4 14,8180 €/ MB

Roaming de dados:

Zona 1: Unido Europeia (inclui Caraibas Francesas, Reunido e Gibraltar), Islandia,
Liechtenstein e Noruega.

Zona 2: Arabia Saudita, Argélia, Argentina, Australia, Bahrain, Brasil, Cabo Verde, Canada,
Chile, China, Colémbia,

Costa Rica, El Salvador, Emirados Arabes Unidos, Equador, Estados Unidos da América,
Guatemala, Hong Kong, india, Indonésia, Israel, Japao, Kuwait, Macau, Malasia, Marrocos,
México, Mogambique, Namibia, Nicaragua, Panama,Paquistdo, Perd, Qatar, Republica
Dominicana, Russia, Sdo Tomé e Principe, Sérvia, Singapura, Suica, Tailandia, Tunisia,

Turquia e Ucrania.
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Zona 3: Todos o0s paises ndo indicados nas zonas 1,2 e 4.
Zona 4: Andorra, Azerbaijéo, Bahamas, Bielorrussia, Bolivia, Bosnia, Chade, Congo, Costa
do Marfim, Egipto, Etiopia, Filipinas, Gabao, Guiné Conacri, Jamaica, Jordania, Libano,
Maldivas, Nova Zelandia, Oma, Palestina, Ruanda, Seychelles, Sud&do, Taiwan, Trinidad e
Tobago, Uruguai, Vietname e Comunicagdes em Barcos e Avides.
O trafego de dados é taxado em intervalos de 1KB na zona 1 e de 100KB nas restantes
zonas (com excegao do acesso Blackberry que é feito em intervalos de taxagéo de 10KB).

8 — Devera aplicado o tarifario extra-plafond na rede fixa nacional e internacional, rede mével

nacional e internacional de acordo com as tabelas em vigor.

Capitulo Il - Obrigagoes contratuais

Clausula 5.2
Obrigacoes principais do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o prestador de
Servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Nao alterar as condigdes de prestagdo de servigos fora dos casos previstos no
presente caderno de encargos;

b) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigbes de
prestacdo de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem no prazo
indicado pelo Municipio de Sardoal;

c) O prestador de servigos devera apresentar, em sede de proposta, o tarifario extra-
plafond, com o custo unitario das comunicagdes de voz e SMS, nacionais, internacionais € em
roaming, para os servigos de voz, SMS e dados;

d) O adjudicatario fica obrigado a reduzir automaticamente os pregos dos servigos, em
funcdo de alteragdes determinadas pela entidade reguladora, durante a vigéncia do contrato;

e) Obrigagdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugédo do contrato,
que altere a sua denominagéo social, 0s seus representantes legais, com relevancia para a
prestagado dos servigos e para a execugao contratual;

f) Obrigacdo de garantir que a realizagdo de todos os servigos objeto deste contrato,
sejam efetuados sem interrupcdo do normal funcionamento dos sistemas de voz e dados ou, na
sua impossibilidade, que sejam considerados a¢des que minimizem o incdmodo, nomeadamente

que se possa recorrer a execugao dos trabalhos em fim-de-semana;
8/20

CAMARA MUNICIPAL DE SARDOAL
Praca da Republica. 2230-222 SARDOAL
Telefone: 241 850 000 fax: 241 855 684 e-mail: aprovisionamento@cm-sardoal.pt



MUNICIPIO DE SARDOAL
»CAMARA MUNICIPAL

Divisdo Administrativa e Financeira
Aprovisionamento, Patriménio e Armazém

g) Obrigacao de comunicar ao Municipio de Sardoal a nomeacao do gestor de servigos
responsavel pelo contrato e quaisquer alteracdes relativamente ao mesmo;

h) O adjudicatério fica obrigado a comunicar, antecipadamente, ao Municipio de Sardoal
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo do servigo objeto do presente
procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes;

i) Obrigacdo em caso de avaria dos equipamentos objeto do contrato, de disponibilizar
sem encargos adicionais, equipamentos equivalentes no prazo maximo de 24 horas apos a
comunicacao da sua inoperacionalidade;

j) Obrigacdo de suportar as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do
contrato e respetivos documentos para o local de entrega;

k) Efetuar a portabilidade, caso se aplique, de todos os servigos constantes do presente
caderno de encargos e disponibilizar um técnico para, presencialmente nas instalagbes do
Municipio de Sardoal e durante os dias que forem necessarios, apoiar os técnicos da Autarquia
até que esteja cumprido o bom funcionamento dos servigos contratados;

) Garantir um CAT (Centro de Apoio Técnico) com atendimento geral disponivel 24
horas, 7 dias por semana.

2 - A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais, técnicos e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacdo do servigco, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagé@o necessario a
perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

3 - O prestador de servicos é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados ao
Municipio de Sardoal e decorrentes de quaisquer erros ou omissdes da prestagao dos servigos.
4 - O adjudicatario € responsavel por garantir todos os servigos necessarios ao fornecimento dos
servicos propostos, sem custos adicionais para a entidade adjudicante, nomeadamente a

instalacdo de todos os acessos (Acessos SIP, primarios, linhas analdgicas, etc.).

Clausula 6.2
Assisténcia técnica
O adjudicatario fica obrigado a prestar assisténcia técnica em caso de deficiéncia ou quebra
do(s) servigo(s) contratados, ou outros, no prazo maximo de 24 horas seguidas, a contar da data
e hora da notificagdo da ocorréncia.
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Clausula 7.2
Dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagéo,
relativa ao Municipio de Sardoal, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo com a
execugao do contrato.

2 - A informacgéo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugéo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2
Prego contratual

1 - Pela prestagdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar ao
prestador de servigos de acordo com 0s precos unitarios constantes da proposta adjudicada,
acrescido de VA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - Os pregos referidos no nimero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimenta¢do e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisicéo,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais; despesas de instalagéo,
migracao, ativacdo e alteragdo de servigos; bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3 - Nao podem ocorrer aumentos durante o decurso do contrato, devido a transi¢ao de ano civil

ou de quaisquer outros fatores.

Clausula 9.2
Faturagao e condi¢des de pagamento
1 - A faturagé@o devera ser mensal e detalhada, integrando as seguintes componentes, conforme
tarifario constante da proposta adjudicada:
a) Preco da mensalidade fixa correspondente aos servigos de comunicacdes fixas e moveis

de voz, SMS, dados mdéveis, M2M, internet fixa, TV e SIP Trunk (VolP); 10/20
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b) Prego correspondente as comunicagdes extra e servigos adicionais, cujo valor resultara
da aplicagdo do tarifario constante da proposta adjudicada fora do pacote base,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, as quantidades mensais efetivamente
consumidas pela entidade adjudicante.

2 - As quantias devidas pelo Municipio de Sardoal devem ser pagas no prazo de 30 dias apés a
rececao das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacéo
respetiva.

3 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida no ultimo dia cada més.
4 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Sardoal, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios

ou proceder a emiss&o de nova fatura corrigida.

Capitulo Ill - Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 10.2
Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, 0 Municipio de Sardoal exigira ao
prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pela prestagao dos servigos em ndo conformidade com as especificagdes do caderno de
encargos, até 15% do prego contratual;

b) Pelo incumprimento do tempo de resposta, para restabelecimento do servigo, em caso
de quebra do mesmo, até 10% do prego mensal por cada dia de atraso;

c) Pelo incumprimento do tempo de resposta, na assisténcia técnica em caso de deficiéncia
do servigo, ou outros, até 10% do prego mensal por cada dia de atraso;

d) Pelo incumprimento relativamente aos equipamentos terminais, nomeadamente a
disponibilizacdo em caso de avaria, de equipamento equivalente sem encargos
adicionais, num prazo de 24 horas, apds a comunicagao da ocorréncia, sera aplicada
uma pena pecuniaria até 5% do prego contratual.

2 - Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio
de Sardoal pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% prego contratual.

3 - Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Sardoal tem em conta,
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nomeadamente, a duragéo da infragéo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador
de servigos e as consequéncias do incumprimento.

4 - O Municipio de Sardoal pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de

Sardoal exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 11.2

Forga maior
1 - Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
n&o realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebragédo do contrato e cujos efeitos nédo |lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja causa,
propagacgao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nédo devidas a
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sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 12.2
Resolugao por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 Municipio de Sardoal
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigagcdes que Ihe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:

a) Quando se verificar que o0 objeto do contrato ndo corresponde as caracteristicas e
especificagbes que lhe sdo atribuidas na proposta e restante documentacdo
apresentada pelo adjudicatario;

b) Incumprimento das obrigacdes definidas para o adjudicatario no presente caderno de
encargos.

2 — Nos casos previstos no nimero anterior, 0 Municipio de Sardoal ndo esta obrigado ao
pagamento de qualquer indemnizag&o.

3 - O direito de resolugao exerce-se mediante declaracao enviada ao prestador de servigos e
nao determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela
Entidade Adjudicante.

Clausula 13.2
Resolugao por parte do prestador de servigos
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador de servigos pode

resolver o contrato nos casos previstos no art.° 332.° do CCP.

Clausula 14.2
Fidelizagoes
No final do prazo de vigéncia do contrato cessam todas as fidelizagdes, sem quaisquer custos

para a entidade adjudicante.
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Clausula 15.2

Subcontratagao e cessao da posigao contratual

A subcontratacao pelo prestador de servigos e a cessao da posi¢do contratual por qualquer das

partes depende da autoriza¢do da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Comunicagoes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteragcdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 17.2
Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato s&o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 18.2
Legislagao aplicavel e foro competente
1 — Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no
Codigo dos Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei
Portuguesa
2 - Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 19.2
Requisitos gerais

1 — O Municipio de Sardoal pretende contratar uma solugdo global de comunicagbes
(comunicagdes fixas e méveis de voz, SMS, dados méveis, M2M, internet fixa, TV e SIP Trunk
(VolP)) que deve cumprir os seguintes requisitos:

a) A ampliagdo dos servigos contratados, obedecendo ao estipulado no contrato;

b) O cancelamento de servigos contratados que deixarem de ser necessarios as atividades
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do Municipio de Sardoal.
2 — Qualquer ampliagdo dos servigos contratados ou subscrigdo de novos servigos durante a
vigéncia do contrato, ndo pode ser sujeito a uma fidelizagdo que ultrapasse a data do fim do
contrato.
3 - O prestador de servigos devera cumprir 0s requisitos funcionais e técnicos minimos definidos
na Lei das Comunicagdes Eletronicas (Lei n.° 5/2004, de 10/2, na sua redagéo atual) e demais

legislacdo aplicavel.

Clausula 20.2
Requisitos das comunicagoes fixas de voz
1 - Os servigos de comunicagdes fixas de voz devem cumprir 0s seguintes requisitos funcionais
minimos:

a) Disponibilizar a informagéo de faturagdo e consumo cumprindo, no minimo, os niveis
obrigatorios estabelecidos pelo ICP-ANACOM,;

b) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas de voz para os diversos tipos de
acessos disponibilizados, incluindo a possibilidade de barramento apenas para destinos
méveis e/ou chamadas de valor acrescentado;

2 - O prestador de servigos de comunicagdes de voz, obriga-se a cumprir 0s seguintes requisitos
técnicos minimos:

a) Garantir a portabilidade da numeragao existente, se necessario, no universo da entidade
adjudicante, sem custos associados;

b) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
numero pertencente ao Plano Nacional de Numeragéo (PNN) em vigor;

c) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer rede
de telecomunicagdes internacional que utilize numeragdo valida e reconhecida
internacionalmente pelas entidades competentes;

d) Garantir a possibilidade de disponibilizagdo de acessos analdgicos, RDIS primarios
(PRI), RDIS basicos (BRI) e circuitos IP com largura de banda adequada, nos interfaces
e conectores especificados pelas entidades adquirentes, em funcdo das suas
necessidades de escoamento de trafego de voz, assegurando a compatibilidade com a
rede interna existente;

e) Garantir que as comunicagdes de voz, independentemente da tecnologia de suporte,

ocorram em tempo real e apresentem a qualidade prevista e reconhecida nas normas
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internacionais, por via de um controlo adequado dos parametros de compresséo, largura
de banda, contengéo, laténcia e jitter dos circuitos que suportam as comunicagdes de
voZ,

f) Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz no minimo de 99,90%,
independentemente da op¢do tecnolégica adotada devendo, se necessario, incluir
mecanismos de securitizagdo dos servigos;

g) Garantir que o tempo médio anual de reposi¢do do servico de voz afetado apds
participagdo da anomalia por parte da entidade adquirente ndo exceda o maximo de 4

(quatro) horas seguidas (HS).

Clausula 21.2
Comunicagdes moveis de voz, sms

1 - O Municipio Sardoal pretende manter ativos 39 cartdes de telemdvel/smartphone, podendo
este numero ser aumentado ou diminuido, conforme as necessidades do Municipio de Sardoal.
2 - Sempre que sejam adquiridos novos nimeros de cartdo, estes deverdo ser incluidos no
contrato celebrado ao abrigo do presente procedimento.
3 - O contrato a celebrar engloba a atribuigao, por parte do prestador de servigos, de um valor de
€ 2.000,00 acrescido de IVA a taxa legal em vigor, utilizavel na cedéncia de equipamentos
maoveis mediante a tabela de pregos disponibilizada.
4 - No final da vigéncia do contrato (24 meses), os equipamentos ficardo na posse do Municipio
de Sardoal, devendo o adjudicatario fornecer os cddigos de desbloqueio dos mesmos, se
Necessario.
5 - O adjudicatério deverd fornecer o(s) equipamento(s) solicitado(s) pelo Municipio,
independentemente da marca e modelos pedidos, desde que constem na lista de equipamentos
a disponibilizar regularmente pelo prestador de servigos ao Municipio de Sardoal, e que respeite
o valor atribuido.

Clausula 22.2

Requisitos das comunica¢des moveis de voz e SMS

1 - O prestador de servicos ndo pode, em caso algum, estabelecer o pagamento de
componentes fixas, designadamente a titulo de assinaturas, para qualquer dos servicos moével
de voz ou SMS a prestar.
2 - O prestador de servicos obriga-se a cumprir 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais

minimos:
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Garantir a portabilidade de numeracgéo, se necessario, para todos os servigos existentes
no universo da entidade adjudicante sem qualquer custo;

Garantir 0 acesso aos servigos discriminados no presente Caderno de Encargos;
Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

Possibilitar a atribuicdo de plafond zero aos cartdes moveis. Nestes casos os cartdes
ficam limitados a realizagdo de chamadas de voz e envio de SMS na “intra-conta’, e
numeros especiais gratuitos como por exemplo 0 112, mas com possibilidade de receber
chamadas de qualquer rede;

Garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um valor maximo (plafond)
de comunicagdes, em multiplos de € 5,00, a atribuir a cada cartdo SIM e sem consumos
minimos obrigatorios (fixo e moével para voz e dados);

Garantir a possibilidade de, por op¢éo da entidade adjudicante, apds se ter atingido o
valor méximo a que se refere a alinea anterior, os custos subsequentes serem
suportados pelo utilizador, originando o envio de uma mensagem curta (SMS) ao
utilizador para que este, caso queira, possa efetuar um carregamento através da rede
multibanco. No caso de o utilizador fazer algum carregamento (extra plafond), o tarifario
a aplicar aos consumos realizados com esse valor (extra plafond) devera ser o mesmo
que o aplicado ao valor do plafond patrocinado pelo Municipio de Sardoal.

Ultrapassado o valor méaximo indicado na alinea e) o utilizador néo podera deixar de
receber qualquer chamada, tdo pouco deixar de comunicar (voz e sms) para qualquer
outro equipamento “intra-conta”;

As solugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor
maximo de comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser atingido;
Garantir que a gestao de plafonds possa ser efetuada com periodicidade mensal;

A solucado deve permitir a inibicdo do servigo de roaming e internacionais;

Na utilizacdo em roaming os tarifarios deverdo discriminar o consumo por zonas
geograéficas;

Possibilitar diferenciacdo da atribuicdo de plafonds para chamadas de voz e SMS,
nacionais e de plafond para chamadas e SMS em roaming;

Ter disponivel para fornecer terminais (telemoveis, smartphones, etc) com diversas
opgdes em termos de marcas, modelos e sistemas operativos, atualizados
tecnologicamente e largamente divulgados no mercado;

Disponibilizar & entidade adjudicante, com periodicidade minima trimestral, novos
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catélogos/listas sobre os equipamentos referidos na alinea anterior, com indica¢do do
preco maximo para aquisicao.
o) Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma web, acesso a area reservada, para

andlise detalhada da faturacao.

Clausula 23.2

Dados méveis
1 - O Municipio de Sardoal pretende 7 cartdes de dados para utilizacdo em PC, tablets, PEN’s,
routers Wi-Fi, ou outros, associados a pacotes de dados mensais com ou sem limite de
utilizacdo, podendo este nimero ser aumentado ou diminuido, conforme as necessidades do
Municipio de Sardoal, bem como a ativagdo do servico de acesso a dados méveis nos 36
cartdes para telemoveis/smartphones.
2 - O valor mensal a pagar nos pacotes de dados devera ser fixo, excluindo os dados em

roaming.

Clausula 24.2
Requisitos das comunicagcoes de dados méveis
1- O prestador de servigos obriga-se a cumprir 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais
minimos:

a) A solucdo deve permitir a inibicdo do servigo de voz;

b) Garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um valor maximo mensal
de comunicagdes (pacote de dados) a atribuir a cada colaborador;

c) As solugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor
maximo de comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser atingido;

d) Na utilizagdo em roaming os tarifarios deverdo discriminar o consumo por zonas
geogréficas;

e) A solucdo deve permitir a inibicdo do servigo de roaming.

f) Ter disponivel para fornecer, terminais e acessorios (tablets, PEN’s, routers Wi-Fi, etc)
com diversas opgdes em termos de marcas, modelos e sistemas operativos, atualizados
tecnologicamente e largamente divulgados no mercado;

g) Disponibilizar & entidade adjudicante, com periodicidade minima trimestral, novos
catélogos sobre os equipamentos e acessorios referidos na alinea anterior, com
indicacdo do pre¢o maximo para aquisicao.

2- O servigo de comunicagdes mével de dados podera ser utilizado nos seguintes casos: 18/20
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a) No mesmo equipamento terminal utilizado para as comunicagdes moéveis de voz, com
um unico cartao SIM;
b) Num equipamento mével do tipo tablet, com um cartdo SIM especifico para o efeito;
c) Num modem especifico para comunicagdes moveis de dados com interface USB e
formato PEN.
d) Em qualquer outro equipamento que necessite de acesso a dados (PC, router Wi-Fi,
equipamento com GPS, etc);
3- Os equipamentos necessarios para utilizagdo do servico contratado deverdo ser
disponibilizados a entidade adjudicante até ao pre¢co maximo indicado na sua proposta, sendo

esse mesmo valor na sua totalidade subtraido ao valor atribuido para o efeito.

Clausula 25.2

Comunicagoes de internet (dados fixos)
1 - O servico de ligagdo a internet (Edificio Pagos do Concelho - dados fixos) devera ser
sustentado numa velocidade de 100Mbps simétricos (débitos iguais em ambos os sentidos,
download/upload), implementado sobre uma rede 6tica de nova geragéo, usando uma solugéo
avancgada em fibra ¢tica.
2 - O servigo ndo podera ter limite de tempo de utilizagdo nem do volume de trafego.
3 - Este servigo (Edificio Pagos do Concelho) terda que disponibilizar IP fixo de WAN para
interligagéo a rede do ISP e devera atribuir enderecos IP’s publicos de LAN adicionais ao ISP,
consoante as necessidades do Municipio de Sardoal.
4 - O servigo de ligagao a internet (Edificio Pagos do Concelho - Wifi) devera ser sustentado
numa velocidade de 500Mbps/100Mbps (download/upload), implementado sobre uma rede otica

de nova geragao, usando uma solugéo avangada em fibra otica.

Clausula 26.
Requisitos de internet (dados fixos)

1 - Os servigos de internet (dados fixos) a fornecer, devem obedecer aos seguintes requisitos
minimos:

a) Privilegiar a utilizagéo de tecnologias recentes e economicamente vantajosas;

b) Possibilitar a convergéncia das redes de dados e voz;
c) Garantir trafego ilimitado;

)

d) Possuir funcionalidades de Qualidade de Servigos (QoS), que assegurem o adequado
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desempenho dos diversos servigos, a sua seguranga e privacidade da informacao;

e) Capacidade de evolugdo para débitos mais elevados;

f) Flexibilidade para adicionar, remover ou migrar locais, consoante a estrutura do
Municipio de Sardoal assim o exija, durante a vigéncia do contrato;

g) O servigo proposto devera incluir a instalagéo e configuracdo adequada, ndo apenas as
caracteristicas da rede privativa pretendida, como também as caracteristicas da rede
informatica existente no Municipio de Sardoal;

h) Disponibilizar ao Municipio de Sardoal, as funcionalidades de monitorizagdo do
desempenho, do cumprimento dos niveis dos servigos contratados e do registo e
acompanhamento de anomalias;

i) Permitir a reconfiguragdo dos equipamentos quando necessario ou por solicitagdo do
Municipio de Sardoal;

j) Efetuar a gestdo pro-ativa do funcionamento e exploragdo da solu¢do proposta,
utilizando metodologias adequadas;

k) Assegurar procedimentos para a monitorizagao da rede, designadamente parametros de
QoS, o registo e acompanhamento de anomalias e o controlo de SLA’s, por parte do
Municipio de Sardoal,

) Disponibilidade dos servigos igual ou superior a 99% para periodos de avaliagao

trimestrais.

Clausula 27.2
Comunicagoes Internet/TV/Voz - Escola
Os servicos de comunicagbes de Internet/TV/Voz destinados a Escola Basica 1, 2, 3 e
Secundaria de Sardoal, devem obedecer aos seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) Acesso Internet em Fibra com débito até 1GB/200Mbps;

b) O servico de Televisdo devera contemplar todos os terminais (Box DVR/Full HD) e
materiais necessarios a boa execu¢do e funcionamento do servico e devera
disponibilizar 150 canais;

c) O servigo de voz sobre IP (VoIP) devera permitir chamadas ilimitadas para as redes fixas

nacionais.
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